Cilem Linky dlvéry Détského krizového centra je nepfetrzita dostupnost odborné pomoci pro déti i
dospélé, ktefi se v néjaké podobé setkali s problematikou syndromu CAN, at jiZ jako pfimé obéti
syndromu CAN ve vlastni rodiné ¢i ve svém bezprostiednim okoli. Linka divéry DKC je jedinou
takto specializovanou linkou ddvéry v CR. Vzhledem k tomu, Ze telefon (resp. internet) se dnes
nachazi jiz ve vétsiné domdacnosti, stdva se Linka dlvéry zejména pro ohroZzené déti nejsnazsi,
nejdostupnéjsi a nejméné napadnou cestou k pomoci. Jesté mensi pozornost leckdy upoutava
v rdmci rodiny bezhlasy kontakt vedeny prostfednictvim internetové Linky davéry. Linku ddvéry DKC
vyuzivaji také osoby, které se ocitly v krizové Zivotni situaci. Zavaznosti situaci, které prostrednictvim
Linky davéry resime, si jednoznacné zada maximalni dostupnost odborné pomoci v kteroukoliv

denni i noéni hodinu.

Vyznamnym pfinosem Linky dlivéry DKC je poskytovani konzultaci spolupracujicim odbornikiim,
ktefi se v ramci své profese dostanou do kontaktu s obéti syndromu CAN a nejsou presné
obeznameni s vhodnymi postupy Ci pfistupy k détem. Jedna se o pedagogy, lékare, vedouci zajmové

¢innosti Ci letnich tabord, ale také prislusniky méstské ¢i statni policie apod.

Rok 2011 nas v Détském krizovém centru postavil pfed velmi naro¢ny ukol, nebot z ddvodu
vyrazného poklesu pridélené statni dotace a ztraty nékterych financnich partnerd byl zasadnim
zpUsobem ohroZen non-stop provoz Linky dlvéry Détského krizového centra specializované ve
shodé se zamérenim celého pracovisté zejména na problematiku déti tyranych, sexualné
zneuzivanych i jinak ohroZzenych na zdravém vyvoji. Jednd o jedinou takto UZeji specializovanou
linku divéry v celé CR. Situace se jevila znaéné neptizniva a hrozilo, Ze od srpna 2011 budeme muset

minimalné do konce roku omezit nepretrzity provoz Linky davéry.

Nadacni fond Fragilis prijal nasi Zzadost o finan¢ni podporu s velkym pochopenim pro vzniklou situaci
a s porozuménim nezbytnosti udrZet non-stop provoz Linky divéry. Statistika Linky dlvéry DKV
potvrdila vyznam non-stop provozu. Cela % kontaktl byla v roce 2011 prijata béhem vikendtl a vice
nez 1/3 kontaktl byla pfijata v ¢ase mezi 18. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni — tj.- v dobé, kdy
jiz maji volajici na hovor bud pfFihodnéjsi podminky pro realizaci kontaktu s linkou davéry ¢i
naopak bezprostiedné po té, co doslo k vyhroceni situace (odtajnéni sexudlniho zneuzivani ditéte,
aktualné probihajici domaci nasili, toulajici se dité, jind ohroZeni). Bez podpory a aktivni pomoci
Nadace Fragilis by se tito klienti neméli moznost ve vecernich a vikendovych hodinach na linku

divéry vibec dovolat.



Velmi milou zkusSenosti pro nas byl osobni pfistup zastupcl Nadace, jejich navstéva na nasem
pracovisti a blizké obeznameni se s celou situaci i jejim negativnim dopadem na klienty v zavaznych

Zivotnich situacich, pokud by se pro né péce stala v urcitych hodinach nedostupna.

Nadac¢nimu fondu Fragilis patfi nase veliké podékovani. Z jejich iniciativy se ndm podafrilo navazat
spolupraci s novym vyznamnym partnerem a pokryt tak provoz Linky divéry DKC aZ do konce roku.
Mila byla osobni Ucast zastupcl Nadace Fragilis na nasi schizce pfimo s timto novym partnerem.
Citlivost a vnimavost pro potfeby ohroZenych déti, s jakou jsme se setkali u zastupcd spolecnosti
Zatisi group i u pracovnikl Nadace Fragilis je pro nas podobné dllezitym momentem jako zisk

financnich prostfedkd uréenych na provoz Linky dlvéry Détského krizového centra.

Vyznam pomoci pro nas stoupl i s pfislibem déledobéjsi spoluprace.

PhDr. Zora DusSkova
feditelka DKC
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